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Genom att beskriva vem som gér vad, pa vilket sdtt samt ndr, kan ni arbeta pad ett
mer strukturerat séitt och spara tid och pengar bdde internt och Gt kunderna. Med . S
faststdllda processer som finns tillgdngliga for alla ér det ldttare att se var problem 8
uppkommer samt att I6sa dem. Stdndiga féorbdttringar blir ddrmed en del av

kulturen.

Utveckla verksamhetens processer

Genom att arbeta med processer kan ert
foretag fa battre koll pad oOverlamningar
mellan olika roller och minimera risken att
nagot gloms bort eller faller mellan stolarna.

Meta har lang erfarenhet av att utveckla
verksamheters processer. Vi anpassar
genomforandet efter era behov och kan
stotta er i en eller flera faser. Vi kan
tillhandahalla metoder och verktyg for att
snabbt komma igang med analysfasen for
att darifran fatta vidare beslut om
genomforandefas och forvaltning av
processer.

Kravfangst via processkartlaggning

Handla nya IT-system ar enkelt, eller ar det
verkligen det? En stor utmaning ar just att
sakerstalla att man far ett systemstdéd som
passar verksamhetens behov.

Ett stod for att fanga verksamhetens behov och
krav ar att utgd ifran processer och dess
dnskade BOR-ldge. Genom att kartldgga BOR-

processer fangas krav till kommande
upphandlingsunderlag och samtidigt kan
forbattringspotential i organisationen
identifieras.

Meta har en generisk processtruktur att utga

ifrdn sa att BOR-l4get snabbt kan tas fram.
Ni kan se resultat redan i analysfasen da vi
sammanfattar ert foretags processer dar
bade forbattringsforslag och utvecklings-
potential lyfts fram och visas pa ett tydligt
satt.

Processerna kan vid ett inférandeprojekt vara
ett stod vid saval tester av systemstodet som
vid framtagande av anvandarhandledningar
och lathundar.
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META ska bidra till hallbart samhallsbyggande genom att dela god kunskap och med engagemang hjalpa och inspirera andra
att lyckas. Utifran en strategisk inriktning gor vi det genom att som oberoende konsulter hjalpa fastighetsforvaltande,
lokalférsorjande och serviceinriktade foretag att som projektledare, specialist och radgivare med spetskompetens genomféra
verksamhetsutveckling och affarsstodsutveckling. Mer pa

Vi erbjuder vdra tjéinster inom fem samverkande omraden;

© Anskaffning och inférande av system

© Verksamhetsdriven processutveckling

© Portaler, dokument och ritningar

META

AFFARSSTODSUTVECKLING

© Digitalisering och informationshantering

© Digitalisering fér hdllbar utveckling och férvaltning av byggnader
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