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20 ar, 2 djupa kriser, 200 % mervarde

Efter bade snon, kylans och decembers intrade kom ett stort
glatt forvantansfullt géng till vara nya fina lokaler i Kista for att
hjélpa till att fira Metas 20-ars Jubileum. Det blev kalas 1angt in
pa kvillen dar utbyte av intryck blandades med en harlig buffé
och nitverkande bland nya och gamla kollegor och kontakter.
Tidigare hade Goran Adlén skiankt oss skratt och inspiration pa
temat "JEXTREMSERVICE - det enklaste och svaraste sittet att
bli vinnare”. Med traffsdakerhet och humor gjorde han det klart
for oss alla att framtiden inte dr vad den brukade vara. Han rus-
kade om och paminde oss med 6nskvird tydlighet att det inte
racker att vara bra utan man maste vara bast och att vi moter i :
nya kunder med nya krav som ar paldsta och vet allt. Och vi mo- Inspiratér och trendspanare Géran Adlén
ter kunden inte bara fysiskt utan ocks4 i den virtuella virlden. foto Anna-Lena Ahlstrom

Enkat kring dokument och arendehantering
Maénga har insett den stora verksamhetsnyttan av ett bra stod for dokumenthan-
tering i sina processer och i sin arendehantering. Det handlar om informations-

“* hantering dir ordning och reda skapar majligheter for effektivisering och tillfor
varde i den dagliga verksamheten men aven i situationer som outsourcing, for-
saljning och kundtillfredsstillelse. For tva ar sedan genomforde Meta en enkét i
fastighetsbranschen och nu ar pa nytt branschen tillfragad om var man star. Sva-
— x = x =) == rande foretag far ta del av en sammanstéllning frdn undersokningsresultatet och

\ ¥ en jamforelse med tidigare resultat. Hor av dig till oss om du vill medverka!
Vad kan man gora i ett system?

Utveckling vs. kontinuitet
Nar Spanga Tennis och Bordtennisklubb arrangerade “prova pa” spel sa dok varl-
dens genom tiderna framste, Jan-Ove Waldner upp. Trots att det svinger drama-
tiskt och utvecklingen gar valdsamt framét sa finns det sddant som antar utma-
ningen och klarar av att f6lja med. J-O var till i ar regerande svensk maistare, 27
ar efter det att han tog sin forsta titel. I Metas uppdrag ar bade vi och bestillaren
noga med att sikerstilla kompetensoverforing till linjen under och efter projektet.
Sa skall det saklart vara, men pafallande ofta noterar vi att de utpekade personer-
na vaxlar nar Metas konsulter finns kvar. I den stindiga utvecklingen och ivriga
spaningen efter trender och ritta val for framtiden ligger en annan dimension i
att forvalta och bibehalla arvet pa effektivaste satt. Rikard Lindberg och J-O Waldner

Verktyg overallt, hur manga pallar vi

En alltmer komplex verklighet driver behovet av fler, allt mer specialiserade och kom-
plexa system och verktyg som i varsta fall riskerar att inféras som mer eller mindre fritt
héngande oOar vilka blir till ett ssmmelsurium for var enskild medarbetare och en bade
dyr och icke dndamalsenlig sorja pa ledningsniva. Helhetslosningar, kostnad mot nytta
och integrationsbehov, allt i ett system eller ett system for varje uppgift? Pengar till ut-
veckling och anpassning av verktygen till verksamhetens nuvarande och framtida behov
for okad konkurrenskraft eller forvaltning och drift av existerande, vad ger bast LCC?
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Vill du inte fa fler inspirationsmejl av oss? Mejla till info@metafa.se och ange "Ta bort” i &mnesfaltet.




